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Was machen wir denn heute. 
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• Orga. Referate, Zulassung, Termine.

• Einführung zu Conversational AI

• Historie

• Konversation linguistische Sicht

• Elemente von Dialogsystemen klassisch, Begriffe

• Task-orientierte Systeme Überblick klassisch

• Chatbots Überblick Historie

• Erster Status GPT & Co

• Paper Sparks of Intelligence besprechen



KONVERSATION. 
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• Konversation, Dialog: eine der menschenbildenden Eigenschaften.

• Anzeichen für Sentienz – selfawareness, conciousness.

• Seit langem Faszination am artifiziellen Dialog. Sprechende Maschine. 

• Unabhängig von Eingabe und Ausgabemedium aber Voice Interface verstärkt 

den “emotionalen“ Effekt. 



KONVERSATIONELLE AGENTEN. DIALOGSYSTEME. Erste Definitionen. 
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• Programme die mit Usern in natürlicher Sprache kommunizieren.

• Task orientierte Dialogsysteme, benutzen Konversation um Aufgaben 

abzuarbeiten. Digitale Assistenten Siri, Alexa, Google Now, Cortana: 

Assistenten basierend auf Frameworks. Q&A Bots. Domain-Bots im Sinne 

eines Experten/Robots. Bislang meist: Frame basierte Architektur.

• Chatbots. Unstrukturierte Konversation. Charakteristisch für Mensch-Mensch 

Kommunikation. Hybride: Natürlichkeit in Task-Bots implantieren.

• Paradigmen Chatbots: regelbasiert, IR-basiert, Encoder-Decoder Modelle

- jetzt LLM basiert (nächste Sitzung)  



Überblick schon in 2021/22.  

Conv AI ist ubiquitär.
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• Kommunikation mit Smartphone/Smartwatch. Zugangsgeräte der 

frameworkbasierten Assistenten (Virtual Personal Assistants VPAs), Smart 

Devices, Fahrzeuge. Browser?  

• Information, Kommandointerface, allgemeiner Chat,

Assistenten in der Produktions- und der Büroarbeit.

• Services:  RASA Immobilienbot   

• Retail: IKEA CHATBOT

Fazit: Das konversationelle Interface ist jetzt da und wird auch 

nicht mehr weggehen: Das war mal eine Vorhersage!



Erste Interaktionsbeispiele. 2018ff  teilweise “herbeiimplementiert”
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• Google Now. 2018. https://www.youtube.com/watch?v=d40jgFZ5hXk

• Siri. Alexa.

• Wie ist das Wetter in München. 

• Wann war das erste Oktoberfest. 

• Stell den Wecker auf 9 Uhr.

• Welche Devices gibt es noch. Macht es einen Unterschied zu tippen, zu 

sprechen, was noch. https://youtu.be/pOs-MWvfbCE

• Gibt es einen anderen Inputkanal. Direkt: was ist mit Neuralink. Sollen wir das 

im Kurs untersuchen?: -- erinnert mich an Fodor: „the language of thought“. 

https://www.youtube.com/watch?v=d40jgFZ5hXk
https://youtu.be/pOs-MWvfbCE


2021/2022 .  GPT3 Dialog. Microsoft Tay Chat Bot.
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https://aisb.org.uk/ was Incorporating now the Loebner Prize https://en.wikipedia.org/wiki/Loebner_Prize

Damals wenn schon kein Touring Test dann wenigstens den Loebner Preis.

https://www.nabla.com/blog/gpt-3

https://futureoflife.org/2016/03/27/tay-the-racist-chatbot-who-is-responsible-when-a-machine-learns-to-be-evil/?cn-reloaded=1

https://futureoflife.org/2016/03/27/tay-the-racist-chatbot-
who-is-responsible-when-a-machine-learns-to-be-evil/?cn-
reloaded=1

https://aisb.org.uk/
https://www.nabla.com/blog/gpt-3/?fbclid=IwAR2LWRFsNG9zy4K3GgVCe0J3eD83JbUUm0or8RouzGcSklBxsPBMLYUBKL0
https://futureoflife.org/2016/03/27/tay-the-racist-chatbot-who-is-responsible-when-a-machine-learns-to-be-evil/?cn-reloaded=1
https://futureoflife.org/2016/03/27/tay-the-racist-chatbot-who-is-responsible-when-a-machine-learns-to-be-evil/?cn-reloaded=1
https://futureoflife.org/2016/03/27/tay-the-racist-chatbot-who-is-responsible-when-a-machine-learns-to-be-evil/?cn-reloaded=1
https://futureoflife.org/2016/03/27/tay-the-racist-chatbot-who-is-responsible-when-a-machine-learns-to-be-evil/?cn-reloaded=1


Erster Kurzer Überblick zur Historie. Warum jetzt und nicht vorher?
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• Schon ziemlich lange ein Menschheits(alp)traum – ein Wissenschaftstraum –

jedenfalls schon vor der Begrifflichkeit AI – golem, Sprechmaschine… in der 

Science Fiction: HAL9000. Star Trek. – Roboter.

• 1987 Apple‘s Knowledge Navigator – concept video. A history of overpromising

started.         https://www.youtube.com/watch?v=umJsITGzXd0

• 1996 Verbmobil https://www.youtube.com/watch?v=noZBab-Lmss

• 2001 Berners-Lee Semantic Web Vision: Kalenderfunktionen, automatische 

Meetings. Navigation etc.   

• Google

• Siri als erster Voice based Assistant: 2011. Unrestricted ASR.

https://www.youtube.com/watch?v=umJsITGzXd0
https://www.youtube.com/watch?v=noZBab-Lmss


Kurzer Überblick zur Historie. KI Entwicklung. 
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• Geburt der „KI“ (1956 Dartmouth Conference).  

• Programm 70er AGI. Computer fähig  zu intelligentem Verhalten 

• Logik Programmierung. Expertensysteme. Z.B. Differentialdiagnose.

• Fail des 5th Generation Programms: Japan Mitte-Ende 80er. 

• Expert Bottleneck. Programmierer Shortage. Symbolic Boundary.

• Spracherkennung, Vision, Bewegung im Raum konnten nicht mit symbolischer 

Repräsentation gelöst werden. Rodney Brooks. 

• Erste Welle Konnektionismus 1986. Rummelhart & Co. (im Co: Geoffrey Hinton). 

Scheitert auf Applikationsebene: KI Winter. Stattdessen ML. Narrow AI.



Kurzer Überblick zur Historie.  Die nächste Welle der KI. Deep Learning. Stand 

21/22 – Chat GPT Moment nächste Woche
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• 1996 Deep Blue. Kasparow verliert. 2011 Jeopardy Watson. Brute Force.

• Sagen wir 2008ff. GPUs. Big Data. New Algorithms. Deep Learning.

• Zunächst Vision, dann Automatic Speech Recognition.

• Machine Translation. 

• Andere Sequenz Aufgaben.

• Jetzt Attention based. Transformers. 

Adversarial Techniques. Graph Networks. 

• Reinforcement Learning als dritter Pfad 

• Ist das eine wissenschaftliche Revolution? 



Kurzer Überblick zur Historie.  Industrieller Durchbruch, Gründe.
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• Backend Ressourcen: The Semantic Web. Knowledge Graphs – war das nicht 

tot? Google Knowledge Graph. Enables structured answers for Google Now. 

Was ist da der Status?: Auchschonwieder da: Wiktionarybot

• https://developers.google.com/knowledge-graph

• Hardware I: Seamless interface. Smartphone. Konnektivität. 5G nochmal ein 

Sprung?

• Hohes Interesse von Big Tech an Conversational AI => drippling down: 50 Mio

Funding für Start ups.  VPA Phalanx und Rennen. Jetzt: Industrie. SAP 

• Status: Entwicklung der User Akzeptanz. User sind an H/H Chat gewöhnt. 

Damit ist auch das HMI H/B per Chat offen. 

• Hardware II: GPU:   https://timdettmers.com/2020/09/07/which-gpu-for-deep-learning/

https://developers.google.com/knowledge-graph


Überblick zum Markt → 2019/2020 Slide
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• Gardner Cycle. „During the pandemic, for example, 

AI came to the rescue. Chatbots helped answer the flood of

pandemic-related questions“

• https://www.gartner.com/smarterwithgartner/2-megatrends-dominate-the-gartner-hype-cycle-for-artificial-intelligence-2020/

• Nach Business Insider: von 2.6 Mrd$ 2019 9.4 Mrd 2024

• Schätzungen zu Healthcare, Banking und Retail: Mehrzahl der 

administrativen Aufgaben können automatisiert werden 11 Mrd

jährlich-> Jetzt nochmal völlig andere Einschätzungen

• Startup Buzz mit guten B/C Round Finanzierungen. Spartenbots. 

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/chatbots-will-appeal-to-modern-workers/


Überblick zum Markt. 2024.
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• Gardner Cycle. 
• Autonomous AI

• Boost Developer Productivity

• Empower With Total Experience

• Deliver Human-Centric Security and Privacy

Blomberg
Generative AI to Become a $1.3 Trillion Market by 2032, Research 
Finds
June 01, 2023 

AIs 600B $ Question https://www.sequoiacap.com/article/ais-600b-

question/



Überblick Theorie der Konversation. Nach McTear Kap 3 
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• Hauptzweck eines Conversational Interface: Unterstützung der 

konversationellen Interaktion zwischen Menschen und Maschinen.

• Konversation: informeller (gesprochener – ist das wahr?) Austausch von 

Neuigkeiten, Ansichten zur Beziehungspflege – Small Talk. Dialog i. GgS. mehr 

transaktionsorientiert. 

• Konversationell: als technischer Begriff: Natürlichkeit der Interaktion: nicht nur 

Wörter oder voll spezifizierte Phrasen.

• Technologie der Konversation versus Kunst der Konversation.



Menschliche KONVERSATION. 
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• Komplexe, gemeinsame Aktivität. 

• Beispiel einer Reisebuchung.

Jurjafsky/Martin Kap 24

Wann Stoppen Overlaps, Barge in

Endpoint Erkennung

Keine Frage sondern Request für Non Stop

Intent Erkennung  Start Ende



Menschliche KONVERSATION. 
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• TURNS. Ein Dialog ist eine Sequenz von Turns. Ein Turn ist ein 

ununterbrochener Beitrag von einem Dialogbeteiligten (vorerst nur zwei 

Beteiligte. (Griech. diálogos (διάλογος) ‘Unterredung, Gespräch’)

• Für Spoken Dialog Systems (auch im Chat?) muss das System wissen wann es 

einen Turn beendet: Unterbrechungen wie im Beispiel A8 und C9 

wann es einen Turn beginnt. Menschen können das Ende eines Turns sehr         

gut vorhersehen (oder nicht?): Kaum Pausen.  

• NLP Task: „Endpoint Detection“ als notorisch schwieriges Problem: 

rhetorische, kognitive Pausen



Dialogsysteme. Überblick technische Perspektive. Aus dem Survey Paper.  
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• Große Konversationskorpora verfügbar. Idee mit Deep Learning Algorithmik

eine geeignete Antwort zu beliebigem Input zu lernen. 

• Wir unterscheiden in Task-orientierte Systeme und Nicht-Task-orientierte

Systeme (Chatbots)  und Hybride. 

• Obwohl Sprachverstehen (siehe nächste Sitzung) statistisch modellierbar ist, 

spielen manuelle Regeln und durch Experten gewichtete Features für 

reale/industrielle Systemen bis 2023 noch ein große Rolle: 2024 anders.

• Entwicklung jetzt auch für Task orientierte Systeme End-to-End Architekturen 

zu verwenden (siehe Sitzung zu LLM Assistants

• Für Chatbots neben Regeln,  generative Seq2Seq und Information Retrieval 

orientierte Methoden: seit 2023 v.a. sog. RAGs



Frame basierte Dialogsysteme. Task orientiert schon 80er Jahre
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• Helfen dem User eine bestimmte Aufgabe zu erfüllen. Flug reservieren. 

Produkt kaufen. GUS System zur Reiseplanung (Bobrow et al. 1977).

• Frame Definition: Wissensstruktur welche die Intentionen repräsentiert, die 

aus den Turns des Users extrahiert werden sollen. Sammlung von Slots die mit 

Werten gefüllt werden müssen.

• Menge der Frames: „Domain Ontologie“

• Slots haben Werte von definiertem semantischem Typ. Origin:City

• Aber 2023: RASA Intentfree Engine



Group IT Software Innovation Center  |  KSU-Klasse: xx.x – xx Jahre 

• Slot Typen: Stadt, Date, Airline, Time

− Date: Date

− Month: Member {Jan;January…}

− Year: Integer besser Member {….}

− Day Bounded-Integer 1-31

− Weekday: Member( Sunday, Saturday…)

Keine unrestricted Datentypen.

GUS ein früher Frame basierter Task Assistent zur Flugbuchung

22.10.2019 19

Aus GUS a frame driven dialog system.  



Architektur eines task-orientierten Systems. Überblick Elemente.  2021/22
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• Spracherkennung 

•Verstehen NLU

•Dialogmanager

•Dialog Policy

•Generation NLG

• Synthese 

• 2023 in 

Transformerarchitek

tur kollabiert

Williams et al. Dialog Tracking Challenge Survey



Dialogzustandsarchitektur. Erster Überblick Elemente eines Dialogsystems

 

22.10.2019 21

• Task-basierte Systeme: auf verbesserter GUS Framearchitektur 

• Bestandteile: Spracherkennung – Synthese + 4 Kernkomponenten

• (1) NLU: extrahiert die Slot-Füller aus den Äußerungen des Users. Technik: 

maschinelles Lernen statt früher Regeln. 

• (2) Dialog State Tracker: Current State. Letzter Sprechakt des Users Slott-

Füller Constraints aus den bislang extrahierten Äußerungen. 

• (3) Dialog Policy: Was soll als nächstes gesagt werden. 

• (4) Sprachgenerierung: statt Templates kontextbasierter ML Generator



Task basierte Systeme – Pipeline: Natural Language Understanding
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Mappen des User Inputs auf vordefinierte semantische Einheiten: Domäne, Intent und 
Slots.

Intent Erkennung: Klassifikation der Benutzeräußerung in systembekannte Intents.
Neuerdings DL Anwendungen e.g. CNN Äußerungsvektor für Intent und Domain 
Klassifikation.

Für Slot-befüllung: Sequenz von Wörtern in Sequenz von Slots. Keyspotting, CRF in einigen 
Realsystemen, DBNs und RNN schon früh überlegen  in akademischen Settings aber nicht 
industriell umsetzbar: jetzt hunderte von Papers Prompting basiert.  

Chen et al  A Survey on Dialogue Systems



Task basierte Systeme – Pipeline Architektur: Dialogue State Tracker
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Ein Dialogzustand  ist Repräsentation der Session bis zum vorletzten Turn (Dialog als 
Zeitsequenz).  In vielen Systemen bis 2023 organisiert als Slot Filling Datenstruktur:  
Frame resp. Set von Frames. 

Vielfach manuelle Regeln um den nächsten Zustand auszuwählen = Befüllungstand. 

ML/Statistische Systeme:  Wahrscheinlichkeitsbetrachtung über jeden Slot für jeden 
Turn. CRFs, Max Entropy Architekturen. 

 Dann: Deep Learning for Belief Tracking. RNNs bzw. neuere Architekturen  mit den 
Dialogakten bis t-1, der Benutzeräußerung und dann iterieren über die Slot-Value 
Kandidaten um eine max Entscheidung zu treffen: müssen wir sehr genau betrachten wie 
behalten wir in den neuen LLM basierten Systemen die Kontrolle. 



Task basierte Systeme – Pipeline: Dialogue Policy

22.10.2019 24

• In klassischen Systemen z.B. Auswahl festgelegter Aktionen.

nach dem Befüllungszustand des Frames. 

• Statistical Policy Learning/Inference.  Zur Zustandsrepräsentation wird eine 

optimale Aktion ausgewählt: entweder als Supervised Learning Problem oder 

als Reinforcement Learning Problem formuliert. 

   Erhebliche Datenmengen erforderlich. Explodiert mit der Komplexität: 2023 

hier emerging Abilities…RL vermutlich für Agenten wieder.     

• Regelsystem für den Warmstart benutzen.

    



Task basierte Systeme – Pipeline: Natural Language Generation
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• In den klassischen framebasierten Systemen regelbasiert teilweise mit 

randomisierten Ausgabevarianten aber im Prinzip deterministisch. Mixed 

Initiative eher akademisch

• Klassische GOFAI: Sentence Planning von semantischen Formen zu 

Oberflächenrepräsentationen: = Output.

• Neuere Literatur zu End-to-End Ansätzen auch Attention basiert: input 

material + slot values + dialog act information repräsentiert als Embeddings 

erzeugen als generativeAI den Output.  



Task basierte Systeme – End-to-End für Task-orientierte Systeme. 
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• Das Problem der Pipeline Architektur ist die Komponentenabhängigkeit: 
Wenn eine Komponente optimiert wird benötigen die anderen 
entsprechende Updates.

• Akademisch Anstrengungen für end-to-end task-orientierte Systeme mit 
generativen Methoden. Siehe NN Slot.

• Problem: viele Daten notwendig und darüberhinaus könnte es selbst dann 
sein dass ein gute Politik nicht gelernt wird da es keine Daten (oder opaque) 
zur Dialogkontrolle gibt. Explainability. 

• Überzeugender:  --theoretisch zumindest: Training von State Tracking und 
Policy Learning zusammen mit einem RL Ansatz. 

• NN trained Movie-ticket booking Paper. 



Nicht Task basierte Systeme. CHATBOTS. 
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• Anfangs einfachste Art von Dialogsystemen. 

• Nachmachen unstrukturierter informeller Konversation. Inzwischen “AI“/“DL“ 

basierter Zweig. 

• Cleverbot, ELIZA: Klassiker. 21/22 z.B. Microsoft Xiaoice. 

• Entertainment + Educational + Therapeutical/Scientific + „Evil“?

• Regelbasiert vs Corpus basiert.



CHATBOTS. 
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• Regel-basiert (Pattern basiert): ELIZA und PARRY. 

• Eliza simuliert einen Gesprächstherapeuten. Rogers: Rückwärtsreflexion 

• Weizenbaum: im Rogers Gespräch gibt man vor nichts über die Welt zu wissen 

-> ziemlich polemisch da ein Therapeut hoffentlich einen Plan hat.

• #Rogerian Manager: können wir das Implementieren? „What is your opinion

on this problem?“



Group IT Software Innovation Center  |  KSU-Klasse: xx.x – xx Jahre 

• Eliza scheint therapeutische Ratschläge zu geben

• Regeln haben das Format: 

− (0 You 0 Me) [pattern] -> (What makes you think I 3 You) [transform]

− 0 steht für * und in den Transformationsregeln stehen die Ziffern für die 

Konstituentenindizes im Pattern. Hier 3 für die zweite O

− You hate me -> What makes you think I hate you?

CHATBOTS regelbasiert
Dialog aus Weizenbaums Eliza 

22.10.2019 29

Quelle Wikipedia. Nach Weizenbaum 1966.  



Group IT Software Innovation Center  |  KSU-Klasse: xx.x – xx Jahre 

• I know everybody laughed at me -> (I * ->You say you 2)

->  (General Keyword -> Drilldown

->  (* -> Go on, thats interesting…) 

− You say you know everybody laughed at you

− Who in particular are you thininking of

My wife hates me -> (*my* -> Lets discuss why your 3)

Eliza returns to Queue wenn kein Keyword matcht.

CHATBOTS regelbasiert
Dialogfunktion aus Weizenbaums Eliza 

22.10.2019 30

Quelle Jurafsky Martin 2020. Kap 24.

http://www.masswerk.at/elizabot

https://gist.github.com/thaenor/2c79139c4a2e9e5135c5

http://www.masswerk.at/elizabot
https://gist.github.com/thaenor/2c79139c4a2e9e5135c5


CHATBOTS. 
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• ELIZA . Starke Wirkung trotz einfachem Programm: Legendär ist die Anektdote

dass Weizenbaum von seiner Mitarbeiterin gebeten wurde den Raum zu 

verlassen.

• PARRY. Wurde bei einer Schizophreniestudie eingesetzt. Simuliert einen 

Kranken. 

• Zusätzlich zu den Pattern hat PARRY State Variablen. 

• Je nach Status werden feindselige Outputs gewählt

• Topic Variablen beeinflussen Gesprächsthemen.

• Erstes System, das Evidenz für das bestehen des Touring Tests geliefert hat. 



Group IT Software Innovation Center  |  KSU-Klasse: xx.x – xx Jahre 

• Codierungsstrategie.

• Touring Test

• Diskussion dazu

CHATBOTS regel/pattern basiert
PERRY 
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Quelle New York Times 2001.  

https://www.youtube.com/watch?v=vphmJEpLXU0

https://www.youtube.com/watch?v=8478kLLQEG8&list=TLPQMDgxMTIwMjBNP0NF7S6WVQ&index=2

Modern Variants of the Battle. 

https://www.youtube.com/watch?v=vphmJEpLXU0


CHATBOTS.  Korpus basiert.
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• Statt menschenerstellter Regeln wird von Mensch-Mensch Konversationen 

gelernt: extrem datenintensiv. Milliarden von Running Words.  Telefonkorpora, 

Filmkorpora. Twitter, Weibo, Crowdworker.

• Antworten aus non-dialog Korpora extrahieren.

• Wenn der Chatbot live geht: zusätzliche Turn-Daten (Ethics, Alexa 

Transskripts!) XiaoIce 30 Mrd Conversation-Pairs.

• Haupttechniken: Information Retrieval und Sequence Transduktion



CHATBOTS.  Korpus basiert. IR Bots.
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• r = 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑠𝑒 (𝑎𝑟𝑔𝑚𝑎𝑥 𝑡 𝑖𝑛 𝐶
𝑞𝑇𝑡

𝑞𝑡
) suche den ähnlichsten Turn zum User Turn 

und benutze dessen Response

• Einfach den ähnlichsten Turn selbst zurückzugeben scheint nicht intuitiv aber 

ist oft besser in der Praxis. 

• Cosinus über die Wörter (tf-idf) oder Embeddings als smilarity function

• Variante: q mit vorhergehenden Turns oder User Information anreichern

• Korpora: Dialoge aber auch Wikipedia 

• 2000-2010 v.a. aber immer noch z.B. in XiaoIce. Was weißt du über Beijing



CHATBOTS.  Korpus basiert. EncoderDecoder Chatbots.
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• Von der phrasenbasierten MT (2011) übersetze einen User Turn in einen 

System Response

• Aber: die Aufgabe ist andersartig. MT die Wörter in Quelle und Ziel sid gut 

alignier. Für Konversation kann ein kohärenter Response ohne geteiltes 

Vokabular gebildet werden. Seq2Seq ist nicht die richtige Technologie.

• Modifizierte Encoder-Decoder Modelle. Qualifiziert um wiederholende 

Anworten zu verhindern. Längere Kontexe berücksichtigen. RL für Kohärenz 

über mehrere turns und adversarial learning um die Konversation natürlicher 

zu machen => jetzt durch autoregressive Decoder abgelöst.



Nicht-Task-orientierte Systeme – Chatbots
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Dialog Kontext.  Eine irgendwie interessante Konversation muss vorhergende 

Äußerungen betrachten. In ersten Brute Force NN Modellen zur 

Kontextrepräsentation wurde einfach die gesamte Dialoghistorie mit 

Wordembeddings durch ein RNN Sprachmodell repräsentiert.  Dann: 

hierarchische Modellierung: von individuellen Äußerungen zu ganzen 

Diskursen. 

Jetzt erneut verbessert durch  Attention Mechanismus. 

Findings: hierarchische RNN sind besser als nicht-hierarchische; Kontext hilft 

sinnvollere und abwechslungsreichere Systemäußerungen zu erzeugen.



Nicht-Task-orientierte Systeme – Chatbots
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Variantenreichtum der Systemäußerungen. Problem von Seq2seq. 

Nichtsagende Antworten. “I don’t know, Im ok” aufgrund ihrer Frequenz in den 

Daten. Informative Antworten sind sparse. 

Lösung: drehen an der objektiven Funktion des Modells. MMI (maximum mutual 

information). Anderer Vorschlag: IDF in die Kalkulation des Lerners. 

In der Literatur werden viele andere Details der Architektur diskutiert: 

Kandidatensuche, Informationsgehalt der Query bewerten. Heuristiken wie etwa 

das Nomen in der Query für die Antwort bewerten. Varianz durch technische 

Eingriffe wie zusätzliche Variablen einführen.



Dialogsysteme – Evaluation
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Evaluation: Für Task-orientierte Systeme. Task Completion, User Satisfaction. Für 
Chatbots schwieriger wegen der Varianz gültiger Antworten. Bleu, Meteor, 
Rouge: alles Metriken auf Grundlage wörtlicher Übereinstimmung. Nahezu keine 
Korrelation mit menschlichen Bewertungen. 
Embedding basierte Metriken können nach der Literatur zwischen Baseline und 
State of the art Modellen unterscheiden. 
E.g. Encodings des Kontexts und Groundtruth bzw Kandidaten mit RNN und dann 
Dot-Product Score. 
Spezielle Sitzung dazu. 



Überblick zu ASR und Synthese. Machen wir in einer speziellen Sitzung. 
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• https://www.deutsches-

museum.de/forschung/forschungsbereiche/wissenschaftsgesch/sonic-visual-

exhibit/sprechapparat/

• Kempelscher Sprechapparat

• https://youtu.be/oIjkzZGe2I8

https://www.deutsches-museum.de/forschung/forschungsbereiche/wissenschaftsgesch/sonic-visual-exhibit/sprechapparat/
https://www.deutsches-museum.de/forschung/forschungsbereiche/wissenschaftsgesch/sonic-visual-exhibit/sprechapparat/
https://www.deutsches-museum.de/forschung/forschungsbereiche/wissenschaftsgesch/sonic-visual-exhibit/sprechapparat/


Was wissen wir jetzt? Zusammenfassung Überblick zu Dialogsystemen. 
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• Status

• Historie

• Konversation

• Elemente von Dialogsystemen

• Task-orientierte Systeme

• Chatbots



Stand Conversational AI im Zuge der Verfügbarkeit von hochperformanten LLMs

30.11.2022 — „We've trained a model called ChatGPT which interacts in a 

conversational way.“ 

22.10.2019 41

Zero-Shot Learners 

https://openreview.net/pdf?id=gEZrGCozdqR


Background of the current developments: Large Language Models
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Zero-Shot Learners 

https://openreview.net/pdf?id=gEZrGCozdqR


Language Models sind statistische Modelle, die bestimmten Sequenzen von Token 

Wahrscheinlichkeiten zuordnen

P(the cat sat on the mat) = P(Start) * P(the|cat) * …. P(mat|the cat sat on the)

Diese Modelle werden jetzt mithilfe von neuronalen Netzen berechnet: z.B. GPT-3 

mit 175 Milliarden Parametern. 
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Zero-Shot Learners 

https://openreview.net/pdf?id=gEZrGCozdqR


Modellentwicklung
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Zero-Shot Learners 

https://openreview.net/pdf?id=gEZrGCozdqR


Scaling laws for Neural Language Models Jared Kaplan

Je größer je besser – einige Evidenz dass das nicht mehr so ist – vgl Google Gemini 

– aber auch neuere Papiere zu RL die auch Verbesserungen nahelegen. 
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• Vorteile sehr großer sog Foundation Models

Ein Modell für alle denkbaren NLP Tasks

Emerging Abilities: 

Few-shot Prompting

In-Context Learning statt Finetuning. 

Chain of Thoughts Prompting – Now all about Prompting

Erkläre warum, Denk nochmal nach, Löse Teilprobleme
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Chat GPT in a Nutshell

Phase 1: Pre-Training. Weltwissen, Sprachwissen

Phase 2: Supervised Finetuning. Tasks lernen dadurch Fähigkeiten freispielen

Phase 3: Reinforcementlearning from Human Feedback. Für menschliche 

Zusammenarbeit anpassen. 

GPT4 siehe Paper. GPT1o im Seminarverlauf. 
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Pause. Please. 
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Therefore, we call on all AI labs to immediately pause for at 
least 6 months the training of AI systems more powerful than
GPT-4. This pause should be public and verifiable, and include
all key actors. If such a pause cannot be enacted quickly, 
governments should step in and institute a moratorium.
12.04.2023 https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-
experiments/

CNN
When computer scientist Geoffrey Hinton won the Nobel Prize 
in physics on Tuesday for his work on machine learning, he 
immediately issued a warning about the power of the
technology that his research helped propel: artificial
intelligence. 
“It will be comparable with the Industrial Revolution,” he said
just after the announcement. “But instead of exceeding people
in physical strength, it’s going to exceed people in intellectual
ability. We have no experience of what it’s like to have things
smarter than us.” 

https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
https://www.nobelprize.org/prizes/physics/2024/press-release/
https://www.nobelprize.org/prizes/physics/2024/press-release/
https://www.cnn.com/2024/10/08/science/nobel-prize-physics-hopfield-hinton-machine-learning-intl/index.html


Durchsprache Paper: 

22.10.2019 49



Eine zentrale Frage des Papers ist ob GPT-4 alle Konzepte die zur Bewältigung der 
gestellten Aufgaben durch Menschen verstanden werden müssen wirklich 
versteht.

“or whether it just became much better than previous models at improvising 
without any real or deep understanding”

Damit natürlich auch: Ist GPT4 eine Annäherung an AGI.
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Inhalt des Papers

Section 1: Sprachverstehen im Vergleich v.a. zu GPT3.5

Section 2: Multimodale Fähigkeiten

Section 3: Mathematik Reasoning

Section 4: Coding Kompetenzen

Section 5: Planen, lernen aus Erfahrung. Spiele, Interaktion mit Tools.

Section 6: Versteht es die Menschen. 

Section 7: Allgemeinwissen, Common Sense

Section 8: Planung Defizite. Autregressive Natur des Modells.

Section 9: Gesellschaftlicher Impact und nächste Entwicklungen.  
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Evaluating GPT-4’s Capabilities sowohl generative als auch interaktive 

Aufgaben. 

GPT-4 performt für Tätigkeiten/Aufgaben die keine eindeutige Lösung haben. 

(e.g., creating GUIs, Brainstorming).

Evaluation solcher Aufgaben gegen Benchmarks ist sehr schwierig: „lack of

traditional metrics.“

New Benchmarks

Efforts to develop benchmarks for general intelligence (e.g., [Cho19]).

Visual benchmarks more suited for multimodal versions of GPT-4.

Insbesondere auch das neue OpenAI Paper zu Evaluation – müssen wir 

anschauen. 
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Ziel des Artikels: Probing GPT-4’s Mastery

In den Untersuchungen werden Fragen und Aufgaben variert. Teilweise mit 

fabrizierten Inputs um sicher zu stellen dass GPT-4 nicht lediglich auswendig 

Gelerntes wieder gibt – massiver Korpus für das Training. 

Kreative Aufgaben: schreiben in verschiedenen Stilrichtungen, manipulieren 

von visuellen Features.

Evaluation von: Konsistenz, Kohärenz, Korrektheit. Auffinden von 

Limitierungen und Bias.

22.10.2019 53



Stärken von GPT-4

Beherrschung der natürlichen Sprache
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• Erzeugt flüssigen und kohärenten Text.
• Versteht und manipuliert Text auf verschiedene Weise (z.B. Zusammenfassen, 
Fragen in den Text).
• Übersetzt zwischen verschiedenen natürlichen Sprachen, Tönen, Stilrichtungen und 
Bereichen Ist domänenagnostisch in seinen Leistungen (z.B. Medizin, Recht, 
Programmierung).



Leistung in verschiedenen Bereichen: Bewertet das Verständnis von Menschen und die 

Erklärbarkeit seiner Aufgaben: reflexiv

Medizin und Recht

Besteht Tests der US Medical Licensing Exam und der Multistate Bar Exam.

Zeigt menschliches Leistungsniveau in diesen Bereichen.

Mathematik und Programmierung

Hervorragende Leistung bei mathematischen Aufgaben und technischen Interviews.

Kann als Software-Ingenieur eingestellt werden.
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GPT-4’s Stärken und Schwächen 

Stärken

Unübertroffene Beherrschung der natürlichen Sprache. 

Fähigkeit, flüssigen und kohärenten Text zu erzeugen und zu manipulieren.

Schwächen

Begrenzte Fähigkeit zur Planung eventuell aufgrund der autoregressiven Architektur.

Herausforderungen bei der Erklärung von erstellten Ausgaben und dem Verständnis von 

Menschen.
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Gesellschaftliche Auswirkungen

Diskussion über die Auswirkungen dieser frühen Form von AGI auf die Gesellschaft.

Bedeutung der Fähigkeit von GPT-4, Werkzeuge zu nutzen und zu interagieren.

Zukünftige Schritte

Herausforderungen und nächste Schritte für die Weiterentwicklung des Feldes.

Betonung der Notwendigkeit weiterer Forschung und Entwicklung.
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Halluzination
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Multimodale Fähigkeiten
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1.Synthese von Informationen aus verschiedenen Bereichen: Ein Schlüsselmerkmal 
von Intelligenz ist die Fähigkeit, Informationen aus unterschiedlichen Domänen oder 
Modalitäten zu synthetisieren. Literatur, Medizin, Recht, Mathematik, 
Naturwissenschaften und Programmierung in verschiedenen Kontexten. 

2.Kombination von Fähigkeiten und Konzepten GPT-4 kann Fähigkeiten und Konzepte 
aus mehreren Domänen fließend kombinieren. 

3.Prozesse und Experimente in der natürlichen Sprache und darüber hinaus:  Neben 
Experimenten in der natürlichen Sprache zeigt GPT-4 auch Fähigkeiten visuelle und 
auditive Informationen zu integrieren.

Multimodale Fähigkeiten und Kombination als Merkmale von Intelligenz. 
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1.Kunst und Programmierung kombinieren sollte GPT-4, JavaScript-Code zu erstellen, 
der zufällige Bilder im Stil des Malers Kandinsky generiert.
2.Unendlichkeit der Primzahlen im literarischen Stil von Shakespeare erstellen.
3.Wissen aus Geschichte und Physik zu kombinieren, indem wir es baten, einen 
Unterstützungsbrief für Elektron als US-Präsidentschaftskandidat zu schreiben, 
verfasst von Mahatma Gandhi und adressiert an seine Frau.
4.Python-Code für ein Programm zu erstellen, das als Eingabe das Alter, Geschlecht, 
Gewicht, die Größe und die Bluttestergebnisse eines Patienten nimmt und anzeigt, ob 
die Person ein erhöhtes Risiko für Diabetes hat.

Integrative Fähigkeiten, Kombination
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Tools
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Schreibt Code gespeisst aus öffentlich verfügbaren 
Bibliotheken schreibt editiert, versteht testet und
deployt Programme.
Leistungssteigerung massiv ggü 3.5 

Coding



Ausführen von Code Beispiel –

„auf dem Papier“
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Mathematisches Argumentieren
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Mathematisches Verstehen:1. Creative reasoning:  Schritte zur Lösung hin planen. 2. 
Technische Fähigkeiten:  durchführen 3. Critical reasoning: untersuchen der 
Schritte. Wie sind sie verbunden wie ist der Rest des Arguments. Warum ist es 
korrekt.

Problem: brauchen hier backtracking um inkorrekte Schritte zu 
finden. Trainingsmaterial enthält oft nicht die Schritte. Kein Incentive zu innerem 
Dialog.
Auch next Token paradigma ein Problem. Es gibt keinen Mechanismus um den 
vorhergehenden Output zu revidieren
“ see the drawbacks of the model as a combination of \naive" attention
mistakes with more fundamental limitations due to its \linear thinking" as a next-
token prediction machine”

Larger Model or different Paradigm???



Informed Guessing
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“Prompt:
Please provide a rough estimate for how many Nvidia A100 GPUs are there 
in total on earth.
GPT-4:
There is no definitive answer to how many Nvidia A100s are there in total on 
earth, but one possible way to approach the question is
to use some available data and assumptions to make a rough estimate. 
Here are some possible steps and sources „



Interaktion mit der Welt

Fähigkeit zur Kommunikation und Reaktion auf Feedback von anderen Agenten, 

Werkzeugen und Umgebungen.#

Anwenden von Wissen, Lösen von Problemen, Anpassen an veränderte Situationen 

und Erreichen von Zielen

Ressourcen und Werkzeuge:

Nutzung von Suchmaschinen, Rechnern oder anderen APIs zur Durchführung von 

Aufgaben, die für den Agenten allein schwierig oder unmöglich sind.

Physische Interaktion:

Einsatz von natürlicher Sprache als Textschnittstelle zur Interaktion mit simulierten 

oder realen Umgebungen. Empfang von Feedback aus diesen Umgebungen zur 

Verbesserung der eigenen Fähigkeiten und Anpassung an neue Herausforderungen.
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With and without Tools

Wären auch mögliche Projekte Einbezieung von Tools. Einbeziehung von Knowledgebases. 
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Prompt für Web Zugriff um eine Frage zu beantworten
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Weltinteraktion

Kontext, Ziele, die Aktionen und die Ergebnisse jeder 

Interaktionsrunde verstehen und sich entsprechend 

anpassen. Nutzung natürlicher Sprache zur Interaktion.

Beispiel: Plan eines Hauses erstellen und erkunden.

Textbasierte Spiele:

Agent interagiert durch natürliche 

Sprachbeschreibungen und -befehle mit einer 

Umgebung. Der Agent muss Aufgaben erfüllen, wie z.B. 

einen Schatz finden oder aus einem Verlies 

entkommen, Beispiel: TextWorld [CKY+18]. 

Mögliche Projekte. Auch Metaworld? 
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Interaktion mit Menschen Verständnis von Menschen: Theory of Mind:

Fähigkeit, mentale Zustände wie Überzeugungen, Emotionen, Wünsche, Absichten 

und Wissen sich selbst und anderen zuzuschreiben und wie diese Verhalten und 

Kommunikation beeinflussen.

Reflexion über mentale Zustände: Nachdenken über die mentalen Zustände anderer 

und die fortgeschrittene Aufgabe, über die Reflexion anderer über mentale Zustände

Bedeutung der Theory of Mind: Wesentlich für effektive Kommunikation und 

Zusammenarbeit mit anderen intelligenten Agenten.

Ermöglicht das Erkennen von Zielen, Präferenzen, Motiven und Erwartungen anderer 

und die Anpassung der eigenen Handlungen und Äußerungen. Wichtig für das 

Lernen von anderen, da sie das Interpretieren von Feedback, Ratschlägen und 

Demonstrationen ermöglicht.
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Tests im Paper in wie weit Theory of Mind von GPT4 umgesetzt wird.

(1) Modernisierte Version des Sally-Anne-Tests:

Ein klassischer False-Belief-Test, der häufig verwendet wird, um die Theory of Mind

bei Kindern zu bewerten 

(2) Verständnis von Emotionen: Zwei Charaktere sprechen über ein Objekt namens 

“Zurfin“

(3) Verständnis von Absichten: Schlussfolgerung möglicher Absichten im Licht einer 

rätselhaften Handlung eines der Charaktere.
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Test 1: 
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Test 2: 
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Test 3: 

22.10.2019 76



Diskussion im Paper: 

„We presented a series of tests to evaluate the theory of mind capabilities of GPT-4, ChatGPT, and text-
davinci-003.
We have shown that GPT-4 outperforms the other two models in both basic and realistic scenarios that require
reasoning about the mental states of others, and in proposing actions for cooperation towards common
goals in social situations. We have also shown that GPT-4 is able to handle abstract and novel situations that
are not likely to have been seen during training, such as the modernized Sally-Anne test and the ZURFIN
scenario. Our ndings suggest that GPT-4 has a very advanced level of theory of mind. While ChatGPT also
does well on the basic tests, it seems that GPT-4 has more nuance and is able to reason better about multiple
actors, and how various actions might impact their mental states, especially on more realistic scenarios.
As far as limitations, our tests are not exhaustive or comprehensive, and may not cover all the possible
aspects or dimensions of theory of mind. For example, we did not test for the ability to understand sarcasm,
irony, humor, or deception, which are also related to theory of mind. Being based on textual input and output,
our tests do not capture the full complexity and richness of natural communication and social interaction. For
example, we did not test for the ability to understand non-verbal cues, such as facial expressions, gestures,
or tone of voice, which are also important for theory of mind.”
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Kommunikation mit Menschen: Erklärungsfähigkeit

Die Fähigkeit, das eigene Verhalten zu erklären, ist ein wichtiger Aspekt der 

Intelligenz. Ermöglicht Kommunikation mit Menschen und anderen Agenten.

Selbst-Erklärung ist nicht nur eine Form der Kommunikation, sondern auch eine 

Form des Denkens, die eine gute Theory of Mind sowohl für sich selbst (den Erklärer) 

als auch für den Zuhörer erfordert.

Herausforderungen für GPT-4:

GPT-4 hat kein festes “Selbst”, das über verschiedene Ausführungen hinweg 

bestehen bleibt (im Gegensatz zu Menschen).

Als Sprachmodell simuliert GPT-4 einen Prozess basierend auf dem vorhergehenden 

Input. Kann je nach Thema, Details und sogar Formatierung des Inputs stark 

unterschiedliche Ausgaben erzeugen.
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Erklärungsfähgikeit und Konsitenz

GPT-4 zeigt bemerkenswerte 

Erklärungen die  konsistent mit der 

Vorhersage basierend auf dem Input 

und Kontext sind (output-konsistent).

Output-Konsistenz bedeutet jedoch 

nicht Prozess-Konsistenz, d.h. 

Konsistenz zwischen der Erklärung 

und weiteren anderen  

Modellvorhersagen.
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Diskriminative Fähigkeiten

Definition und Bedeutung: Agent kann zwischen verschiedenen Reizen, Konzepten und 

Situationen zu unterscheiden. Versteht verschiedene Aspekte seiner Umgebung 

effektiver und kann reagieren.

Beispiele für Diskrimination: Unterscheidung von Nahrungsmitteln

Erkennen von Freund und Feind in sozialen Interaktionen

Anwendung in der künstlichen Intelligenz: Algorithmen, die zwischen verschiedenen 

Datenkategorien unterscheiden können, z.B. Spam-Filter, Bilderkennung: Systeme, die 

Objekten in Bildern unterscheiden können, z.B. Gesichtserkennung.

Herausforderungen und Weiterentwicklungen:

Verbesserung der Genauigkeit und Zuverlässigkeit von Diskriminationsfähigkeiten in 

komplexen und dynamischen Umgebungen. Entwicklung von Modellen, auch subtile 

Unterschiede erkennen.
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Beispiel Diskrimination: Erkennung von PII (Persönlich Identifizierbare Inform.)

PII-Definition ist oft kontextspezifisch. E-Mail-Adressen, Telefonnummern, 

Sozialversicherungsnummern, Kreditkartennummern. Standorte.

Text-Anonymisierungs-Benchmark (TAB) Vergleich mit Presidio das PII durch Named-

Entity Recognition und reguläre Ausdrücke erkennt.

Leistung von GPT-4:

GPT-4 übertrifft Presidio trotz fehlender Beispiele.GPT-4 erreicht eine 

Übereinstimmung mit der Groundtruth von 77,4%. Verpasst nur 13% der PII-Elemente.

Schlussfolgerung:

GPT-4 ist besser, da die PII-Erkennung kontextspezifisch ist.

Das Modell versteht kontextuelle Informationen besser.
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Missverständnisse und Faktenprüfung

Ziel: Kann GPT-4 Ähnlichkeiten zwischen Aussagen bestimmen? Open-World-

Fragenbeantwortung.

Bewertung Faktentreue und Einblick in Denkfähigkeiten Aktuelle Metriken 

erfassen Ähnlichkeiten nicht effektiv.

Testaufbau:

Preamble Few Shot Learning mit mehreren Fragen und deren korrekten 

Antworten.

Anschließend eine Frage aus dem Datensatz, die das Modell beantworten soll.
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Missverständnisse und Faktenprüfung

Vergleich jeder generierten Antwort mit (“Gold”-Antwort).

Verwendung von Standard-Ähnlichkeitsmetriken: ROUGE [Lin04], BLEU [PRWZ02], 

und BLEURT [SDP20].

Wenn der Score über einem bestimmten Schwellenwert liegt = wahr

Beobachtungen:

Manuelle Inspektionen bei schlechter GPT-4-Leistung.

Werte nicht wegen Ungenauigkeit, sondern wegen langer und abschweifender 

Antworten.

Schwächen aktueller Metriken:

Erfassen semantische Ähnlichkeiten nicht gut, sondern konzentrieren sich auf 

Wort- oder Satzebene. Referenzantworten sind oft kurz, während GPT-4 lang
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GPT as a Judge
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Autoregressiven Architektur bei GPT-4

Mängel des Next-Word-Prediction-Paradigmas.

Architektur erlaubt kein Zurückverfolgen, 

“vorausschauende”  Planung nötig.

Planung und Problemlösung:

Modell muss sich auf interne Repräsentationen und Parameter verlassen, Keine 

Möglichkeit für “inneren Dialog” oder “Notizblock” zur Durchführung von 

Mehrschrittberechnungen oder Speicherung von Zwischenergebnissen.

Einschränkungen der Architektur:

Modell muss Antworten im Wesentlichen in einem einzigen Durchlauf der Feedforward-

Architektur generieren. Kann keine Schleifen (“for loops”) implementieren.
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Mangel an Planung bei arithmetischen/Nachdenkaufgaben

Bei Zahlen zwischen 10 und 19: Genauigkeit sinkt auf 16%.

Bei Zahlen zwischen 20 und 39: Genauigkeit sinkt auf 12%.

Bei Zahlen zwischen 99 und 199: Genauigkeit sinkt auf null.

Zeigt, dass GPT-4 ein sehr kurzes Arbeitsgedächtnis 

Verbesserung durch schrittweises Vorgehen:

Wenn GPT-4 sich Zeit nimmt, steigt die Genauigkeit.

Beispiel-Prompt: “Was ist der Wert des folgenden Ausdrucks? 116 * 114 + 178 * 

157 = ?” Schrittweises Lösen und Aufschreiben der Zwischenschritte erhöht die 

Genauigkeit.
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Mangel an Planung und Arbeitsgedächtnis: Modell zeigt auch für texterzeugende 

Aufgaben z.T. fehlende Planung, begrenztes Arbeitsgedächtnis und Unfähigkeit zum 

Zurückverfolgen.

Verlass auf einen lokalen und greedy Prozess zur Generierung des nächsten Wortes.

Fehlendes globales oder tiefes Aufgabenverständnis:

Modell hat kein globales oder tiefes Verständnis der Aufgabe oder des Outputs.

Gut im Produzieren flüssiger und kohärenter Texte, aber begrenzt bei der Lösung 

komplexer oder kreativer Probleme, die nicht sequenziell angegangen werden 

können.

Unterscheidung zwischen zwei Arten von intellektuellen Aufgaben:

Aufgaben, die sequenziell gelöst werden können.

Aufgaben, die ein globales Verständnis und komplexe Problemlösungsfähigkeiten 

erfordern.
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Aufgabentypen. Analogie Fast-Slow Thinking

Inkrementelle Aufgaben: gut geeignet für aktuelle LLMs

Aufgaben, die schrittweise oder kontinuierlich gelöst werden können, indem man ein 

Wort oder einen Satz nach dem anderen hinzufügt.

basieren auf der Anwendung vorhandenen Wissens und Fähigkeiten.

Beispiele:
Schreiben einer Zusammenfassung eines Textes.

Beantworten von Faktenfragen.

Verfassen eines Gedichts nach einem vorgegebenen Reimschema.

Lösen eines mathematischen Problems nach einem Standardverfahren.

Diskontinuierliche Aufgaben:

Aufgaben, bei denen die Inhaltserstellung nicht schrittweise erfolgen kann, sondern 

eine “Eureka”-Idee erfordert, die einen sprunghaften Fortschritt ermöglicht.

Erfordern oft kreative oder innovative Ansätze zur Lösung.
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Gesellschaftliche Einflüsse

GPT-4 und Nachfolger haben bedeutende soziale und gesellschaftliche Einflüsse

Einführung neuer Effizienzen und Fähigkeiten in Bereichen wie Gesundheitswesen, 

Bildung, Ingenieurwesen, Kunst und Wissenschaften.

Erweiterung menschlicher Fähigkeiten durch neue Formen der Mensch-KI-

Interaktion und Zusammenarbeit.

Wirtschaftliche Auswirkungen:

Aufgaben, die menschliche Anstrengung erfordern Paradigmenwechsel

Potenziell Verdrängung von Arbeitsplätzen und breitere wirtschaftliche Einflüsse.

Herausforderungen und Risiken:

Neue Werkzeuge für Desinformation und Manipulation. Halluzinationen böswillige 

Nutzung von GPT-4. Breite Analyse wichtig.

AI-Kluft: Zugang vs kein Zugang22.10.2019 90



Challenges of erroneous generations

a key limitation of LLMs as their tendency to generate errors without warning,
including mathematical, programming, attribution, and higher-level conceptual errors. Such errors are often
referred to as hallucinations per their tendency to appear as reasonable or aligned with truthful inferences.
open-domain and closed-domain
Beyond acute costs, unrecognized
hallucinations can lead to the propagation of errors into downstream uses and in
uences|including the
future training of LLMs. Extreme caution and review is required especially in high-stakes applications such as
medicine, journalism, transportation, and attribution of behaviors or language to individuals or organizations.

As example of the latter, early uses of ChatGPT by writers within an organization covering the tech sector
led to notable errors in publications and, by report, to new review procedures with uses of LLMs for writing
assistance [Lef23]. The new procedures were reported to include clear indications about the use of an LLM to
generate content and then naming human editors responsible for fact-checking [Gug23]. Practitioners in all

elds employing LLMs will need to adhere to the highest standards and practices for verifying information
generated by LLMs.22.10.2019 91



Herausforderungen fehlerhafter Generierungen

Fehlerarten: mathematische, programmiertechnische, Zuordnungs- und 

konzeptionelle Fehler: Halluzinationen scheinen vernünftig konsistent mit wahren 

Schlussfolgerungen übereinstimmen. Ohne Vorwarnung spontan.

Auswirkungen von Halluzinationen: kritisch in Bereichen wie Medizin, Journalismus, 

Zuordnung von Aussagen zu Personen oder Organisationen.

Beispiel aus der Praxis: Fehler führten zur Einführung neuer Überprüfungsverfahren, 

einschließlich klarer Hinweise auf die Nutzung von LLMs und Benennung 

menschlicher Redakteure für die Faktenprüfung

Notwendigkeit von Standards: EU AI Act lokale Gesetze. Standards und Praktiken zur 

Überprüfung von Informationen, die von LLMs generiert werden, einhalten. 

Kennzeichnugspflichten22.10.2019 92



Desinformation und Manipulation

Gefahren durch LLMs:

Nutzung durch böswillige Akteure 

zur Verbreitung von 

Desinformation.

Erstellung von Cyberangriffen 

gegen IT-Infrastrukturen.

Maximierung der Wirkung:

Kontextualisierung und 

Personalisierung von 

Interaktionen, um die Wirkung zu 

maximieren.
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Verzerrungen (Bias)

Datenquellen:

GPT-4 wird unter anderem mit Daten aus dem öffentlichen Internet und sorgfältig 

kuratierten menschlichen Anweisungen in RL-Pipelines trainiert.

Verstärkung von Verzerrungen:

LLMs können bestehende Verzerrungen aufrechterhalten oder verstärken. GPT4 

durch Training ev. weniger offensichtlich. RLHF. Red Taming. 

Aber Selbstreflexiv. Siehe

Diskussion im Paper. 
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•JOB Effekte – menschliche Expertise

Überraschende Fähigkeiten von GPT-4: Beeindruckende Leistungen bei Prüfungen 

für berufliche Qualifikationen und Zertifizierungen, z.B. in den Bereichen Recht und 

Medizin. Fähigkeit zur Diagnose und Behandlung von Krankheiten, Entdeckung und 

Synthese neuer Moleküle, Lehren und Bewerten von Schülern sowie Argumentation 

über komplexe Themen.

Einfluss auf Berufe:

Rolle der KI in der Radiologie beeinflusst die Präferenz für diese Fachrichtung.

Möglicher Trend, dass KI-Systeme menschliche Arbeitskräfte in Berufen mit 

fortgeschrittener Ausbildung .

Bildung und Umschulung:Bedeutung von mehrjährigen Investitionen in Bildung, 

Ausbildung und Entwicklung von Fachwissen.Notwendigkeit zur Anpassung, 

Umschulung oder Neuausrichtung von Karrierewegen. Five years ago, a study [BM17]. 95



Weitere Entwicklung und Schlussfolgerungen

Zentrale These: GPT-4 erreicht eine Form der allgemeinen Intelligenz und zeigt 

Anzeichen von künstlicher allgemeiner Intelligenz (AGI).

Demonstriert durch Kernfähigkeiten wie logisches Denken, Kreativität und 

Deduktion. Breites Themenspektrum: Literatur, Medizin, Programmierung.

Vielzahl von Aufgaben: Spiele spielen, Werkzeuge nutzen, sich selbst erklären.

Nächste Schritte: Definition von AGI.

Aufbau fehlender Komponenten in LLMs für AGI.

Schwächen von LLMs:

Betonung des Lernens aus Erfahrung, eine der Hauptschwächen von LLMs.
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Mögliche Verbesserung der Modelle: Auf dem Weg zu allgemeinerer künstlicher 

Kalibrierung des Vertrauens in sich selbst: Das Modell hat Schwierigkeiten zu 

wissen, wann es selbstbewusst sein sollte und wann es nur rät.

Halluzinationen sind bei der Erstellung kreativer Inhalte nützlich, aber das Vertrauen 

auf faktische Behauptungen eines Modells mit Halluzinationen kann fatal sein

Verbesserung der Kalibrierung (durch Prompting oder Feinabstimmung), sodass es 

entweder auf  unsichere Antworten verzichtet, oder fehlende Informationen in den 

Prompt einfügt, z.B. durch Aufrufe zu externen Informationsquellen

Verwendung zusätzlicher Modellberechnungen durch nachträgliche Überprüfungen 

Gestaltung der Benutzererfahrung einer Anwendung unter Berücksichtigung der 

Möglichkeit von Halluzinationen. 97



Mögliche Arbeitsfelder

Long-term memory:

Continual learning:

Personalization:

Planning and conceptual leaps:

Transparency, interpretability and consistency

Cognitive fallacies and irrationality:
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Wichtige Voruntersuchung für Verbesserungen:

Fehlende Unterscheidung: Keine klare Trennung zwischen Nachteilen, die durch den 

Reinforcement Learning Schritt (RLHF) verursacht wurden, und Nachteilen, die 

grundlegend in der allgemeinen Architektur des Modells und der Methodik 

verankert sind.

Welche der genannten Nachteile können im Rahmen der Next-Word-Prediction

gemildert werden? Reicht ein größeres Modell und mehr Daten aus, um diese 

Probleme zu lösen, oder muss die Architektur modifiziert, erweitert oder neu 

formuliert werden?

Ansätze zur Verbesserung:

Externe Aufrufe des Modells zu Komponenten und Werkzeugen wie einem Rechner, 

einer Datenbanksuche oder der Codeausführung. 
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•Verbesserungen: 

Komplexerer “Langsam-Denk”-Mechanismus:

Ein tieferer Mechanismus, der den “Schnell-Denk”-Mechanismus der Next-Word-

Prediction überwacht. Ermöglicht langfristige Planung, Exploration oder Verifikation 

und die Aufrechterhaltung eines Arbeitsgedächtnisses oder eines Aktionsplans.

Nutzt das Next-Word-Prediction-Modell als Unterroutine, hat aber auch Zugang zu 

externen Informationsquellen oder Feedback und kann die Ausgaben des Schnell-

Denk-Mechanismus überarbeiten oder korrigieren.

Integration von Langzeitgedächtnis:

Langzeitgedächtnis als integraler Bestandteil der Architektur.

Sowohl Eingaben als auch Ausgaben des Modells umfassen neben den Texttokens 

auch einen Vektor, der den Kontext repräsentiert.
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Verbesserungen:

Über die Einzelwortvorhersage hinausgehen:

Ersetzen der Token-Sequenz durch eine hierarchische Struktur, in der höherstufige 

Teile des Textes wie Sätze, Absätze oder Ideen in der Einbettung repräsentiert 

werden.

Inhalt wird in einer Top-Down-Manier generiert.

Unklar, ob reichhaltigere Vorhersagen über die Sequenzierung und Interdependenz 

solcher höherstufigen Konzepte aus groß angelegten Berechnungen und Daten im 

Rahmen eines Next-Word-Prediction-Paradigmas entstehen könnten.
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•Letzte Folie: Was passiert eigentlich im Modell

Phänomenologische Studie: Fokus auf die überraschenden Fähigkeiten von GPT-4, 

ohne die grundlegenden Fragen zu beantworten, warum und wie es solche 

bemerkenswerte Intelligenz erreicht.

Kernfragen: Wie denkt, plant und kreiert GPT-4?

Warum zeigt es eine so allgemeine und flexible Intelligenz, obwohl es im Kern nur 

aus einfachen algorithmischen Komponenten besteht (Gradientenabstieg und 

großskalige Transformer mit extrem großen Datenmengen)?

22.10.2019 102



Was passiert eigentlich im Modell:

Forschung zur Emergenz: Fortlaufende Forschung zur Emergenz in LLMs

Bisher begrenzte Fortschritte mit nur Spielzeugmodellen, bei denen einige 

Emergenzphänomene nachgewiesen wurden [BEG+22, ABC+22, JSL22].

Hypothesen: Große Datenmengen und deren Vielfalt zwingen neuronale Netze, 

generische und nützliche “neuronale Schaltkreise” zu lernen [OEN+22, ZBB+22, 

LAG+22].

Große Modellgrößen bieten genug Redundanz und Vielfalt, um die neuronalen 

Schaltkreise zu spezialisieren und fein abzustimmen.

Weitere Überlegungen:

Große Modellgrößen könnten den Gradientenabstieg effektiver machen, indem sie 

verschiedene Minima verbinden [VBB19].

Ermöglichen eine glatte Anpassung an hochdimensionale Daten [ES16, BS21].

Herausforderung:
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